仰德高中114年度第二學期  一年級   職涯體驗科教學計畫
	一、教學目標
	培養學生具備良好的職業道德、團隊合作精神及服務態度，幫助學生了解自己的興趣、性格特點與職業目標，進行自我反思與職業規劃。

	二、評量方式
	課堂參與、出席率

	三、成績計算
	出席率40%、課程參與度60%

	四、對學生的期望
	期望學生在課程中展現出專業的態度，尊重餐飲行業的規範與職業道德，具備服務業必須具備的敬業精神、責任感與良好心態。

	五、教學進度

	每週
節數
	3節
	編定
教師
	吳明益
	書名
	無
	科班
	餐僑

	
	
	
	
	出版社
	
	
	

	週次
	日期起訖
	教 學 內 容
	作  業
	備   註

	一
	3/2-3/6
	課程介紹
	
	

	二
	3/9-3/13
	餐飲業的基礎知識與職場態度
	
	

	三
	3/16-3/20
	後場廚房工作介紹
	
	

	四
	3/23-3/27
	餐飲業的顧客服務與投訴處理
	
	3/27 卡拉OK決賽、社團成果發表

	五
	3/30-4/3
	職場規範
	
	4/3 兒童節補假(放假)
議題：安全

	六
	4/6-4/10
	職場安全與衛生常識
	
	4/6 清明節補假(放假)、排球週

	七
	4/13-4/17
	禮儀與專業形象
	
	4/13 親職日補假(放假)
重大議題融入：資訊科技教育

	八
	4/20-4/24
	食材成本與庫存管理
	
	4/20 一二年級僑生A班期中成績繳交

	九
	4/27-5/1
	定價策略與銷售分析
	
	5/1 勞動節(放假) 議題：環境

	十
	5/4-5/8
	食品製作過程中的注意事項
	
	重大議題融入：性別平等教育

	十一
	5/11-5/15
	投訴處理與衝突解決技巧
	
	5/15 國中會考環境整理


	十二
	5/18-5/22
	提升顧客體驗與滿意度
	
	

	十三
	5/25-5/29
	職業選擇與未來發展方向
	
	5/29 一二年級僑生A班期末/學期成績登錄截止


[bookmark: _GoBack]※備註欄可填寫有關重大議題融入（所謂重大議題包含：性別平等、人權、環境、海洋、品德、生命、法治、科技、資訊、能源、安全、防災、家庭教育、生涯規劃、多元文化、閱讀素養、戶外教育、國際教育、原住民族教育等）及其他重要活動。 
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