仰德高中113年度第二學期三年級餐飲管理科教學計畫
	一、教學目標
	了解行銷與服務的意義。
建立行銷與服務範圍的概念。
歸納行銷與服務的功能。
認識服務業的特性。

	二、評量方式
	課堂講授  分組討論  紙筆測驗

	三、成績計算
	平時成績：40％   期中成績： 30 ％  期末成績： 30 ％

	四、對學生的期望
	了解行銷與服務的意義，建立行銷與服務範圍的概念 運用於實務工作上。

	五、教學進度

	每週
節數
	3 節
	編定
教師
	戴梅芬
	書名
	行銷與服務(上)
	科班
	餐僑三B

	
	
	
	
	出版社
	啟英文化
	
	

	週次
	日期起訖
	教 學 內 容
	作  業
	備   註

	一
	05/01-05/02
	行銷與服務的基本概念
	多元文化
	

	二
	05/05-05/09
	行銷與服務的基本概念
	
	

	三
	05/12-05/16
	行銷
	
	

	四
	05/19-05/23
	行銷
	
	

	五
	05/26-05/30
	期中考
	
	05/30 端午節補假
期中考週

	六
	06/02-06/06
	專業服務
	資訊教育
	06/02 畢業典禮

	七
	06/09-06/13
	專業服務-案例分享
	
	

	八
	06/16-06/20
	專業形象管理
	
	06/17-19 高一二期末考

	九
	06/23-06/27
	期末報告
	
	期末考週

	十
	06/30
	休業式
	
	06/30休業式
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